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჌পাоৰমূলক έনতৃЯৰ আলাপ-িশকনৰ বােব Ϝৱণ (Transformative Leadership 
Conversation-Listening for Learning) 

                                                                                                           নৃেপন শইকীয়া 
অৱসৰী অধҞϠ, Νজলা িশϠা আ჋ ϕিশϠণ ϕিতѮান 

আৰјিন(Preamble)- 

ϕথেম έনতЯ (Leadership) মােন িক έসই সѕেকκ িকছΦ  আভাষ িদয়া ϕেয়াজন হব । 
έনতৃЯ     ίহেছ έকােনা অনুѮান বা বҝΝЅৰ έগাটক έনতৃЯ িদয়া কায κ । έনতৃЯ িদয়া বҝΝЅসকলক 
সাধাৰণেত িনজৰ কম κদϠতা অনুসিৰ িনব κাচন কৰা হয় । 

έনতৃЯ িদয়া বҝΝЅ বা έনতাজনৰ বহৃৎসংখҝক মানুহক ϕভািৱত কিৰব পৰা সামথ κ আেছ । 
έনতা এজেন έকােনা অনѮুান বা বҝΝЅসমΜѭক έশষ লϠҝৰ িদশত অনুধাৱন কৰাব পােৰ । έনতা 
এজন িনজৰ ϡান, έকৗশল আ჋ ধনাЮক ইিতবাচক তথা ѾИ মানিসকতাৰ বােব মানুহৰ অоৰত 
িচৰিদনৈল থািক যায় । 

১. έনতা বা έনতৃЯ িদয়া বҝΝЅ এজনৰ ίবিশѭ সমহূ ίহেছ(The characteristics of a 
Leader) 

ক) έতওঁ সদায় Ѿ-ϕέণািদত (Self- motivated) 

খ) έতওঁ আনক ϕভািৱত কিৰব পােৰ (Influence other) 

গ) έতওঁ আоঃবҝΝЅЯমূলক সїс গিঢ় তΦ িলব পােৰ (Build interpersonal relationship) 

ঘ) সজৃনীমূলক আ჋ সুϤ িবচাৰ িবেবচনােৰ িচоা কিৰব পােৰ (Creative and critical  

      thinking) 

ঙ) িসдাо িদব পােৰ (Decision making) 

চ) সকেলােক একেগাট কিৰ দল িহচাέপ আগবঢ়াই িনব পােৰ (Ability to take everybody  
     along as a team) 
 

এইবাৰ আিম পিৰবতκন (Change) মােন িক έসই িবষেয় িকছΦ  আভাষ έলাৱা ভাল হ’ব । 
পিৰৱতκন মােন ইয়াত িশϠানুѮান তথা িবদҝালয়ৰ পিৰবতκনৰ কথা έকাৱা ίহেছ । এই মিউয়লুৰ 
জিৰয়েত িশϠানѮুানত চিল থকা গতানুগিতক কাম-কাজ বা ϕচিলত বҝৱѸাৰ পৰা আিহκমূলক বা 
দৃѭাоমূলক পিৰৱতκন ঘেটাৱাৰ কথা έকাৱা ίহেছ । 
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 িবদҝালয়খনক έনতৃЯ িদয়া বҝΝЅজেন িবদҝালয়ৰ অংশীদাৰসকলক (Stakeholders) 
ϕভািৱত কিৰবৈল আ჋ িবদҝালয়ৈল পিৰৱতκন আিনবৈল কম κৰ জিৰয়েত িনজক έনতা িহচাবέপ 
ϕিতѮা কৰা ϕেয়াজন । 

 ২. িশকন অহκতা (Learning Competencies) সѕেকκ িকছΦ  আভাষ έলাৱা ভাল হব । 
ছাϏ-ছাϏীসকেল িক িক মূল ধাৰণা বা έকৗশল আহৰণ কিৰবৈল সϠম হ’ব έসই কথািখিনেয়ই ίহেছ 
িশকন অহκতা ।  

মিডয়লুেটাৰ জিৰয়েত (Learning Objectives)-িশকা჋সকেল আয়Ы কিৰব পৰা িশকন    
      অহκতাসমূহ ίহেছঃ 

ক) আলাপ (Conversation) কিৰবৈল িশকা 

খ) Ϝৱণৰ έকৗশল (Skill of listening) িবকাশ ঘটা  

গ) Ϝৱণ έকৗশল ϕেয়াজনীয়তাৰ উপলΝд (Understanding the importance strategy of  
      listening) 
ঘ) গভীৰ মেনােযােগেৰ ზনা আ჋ সΝοয় ίহ ზনাৰ পাথ κকҝ(Difference between Deep  
     listening and Active listening) 
ঙ) শৰীৰৰ সকেলা অংশ জিড়ত কিৰ ზনাৰ দϠতা আহৰণ(Listening with your whole body) 
৩. িশকন উেгশҝ (Learning objectives) 
এই মিডউলেটাৰ জিৰয়েত তলত উেѣখ কৰা উেгশҝসমূহত উপনীত হ’ব পািৰব- 
ক) ჌পাоৰমূলক έনতৃЯৰ ধাৰণা আয়Ы কিৰব  
খ) িশকনৰ বােব Ϝৱণৰ ϕেয়াজনীয়তা উপলΝд কিৰব  
গ) Ϝৱেন϶ীয়ৰ еাৰা পিৰবতκনমূলক কায κ সѕাদনৰ έকৗশল আয়Ы কিৰব  

মূল শя (Key words used)- 

έনতৃЯ (Leadership); পিৰৱতκন (Change);  আলাপ (Conversation);  Ϝৱণ (Listening); 
গভীৰভােৱ মন িদ ზনা (Deep listening); সΝοয় ίহ ზনা (Active listening), বহনϠম ჋িচ 

(Sustainable interest) 
উপেগাট-১ (Sub-unit-1) 
আমাৰ Ϝৱেন϶ীয়ৰ еাৰা পিৰবতκনমূলক কায κ সѕাদনঃ (Leading transformative change 
with our ears) 
έমাৰ লগত আলাপ কৰা বুিল কџনা কৰক (Imagine a conversation with me) 
 έকােনাবাই যিদ আেপানাৰ কথা মেনােযােগেৰ ზনা নাই έতেо আপুিন έসই কথােটা 

έকেনৈক গম পায় ? 
 έকােনাবাই যিদ আেপানাৰ কথা মন িদ ზিনেছ έতেо আপুিন έসইেটা έকেনৈক গম পায় ? 
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 έযিতয়া আপুিন গম পাই έয έকােনাবাই আেপানাৰ কথা মেনােযােগেৰ ზনা নাই έতিতয়া 
έতওঁক আপুিন έকেনদেৰ সহািঁৰ জনাব ? 

 έযিতয়া আপুিন গম পায় έয έকােনাবাই আেপানাৰ কথা মেনােযােগেৰ ზিনেছ έতেо 
έতওঁক আপুিন έকেনদেৰ সহািঁৰ জনাব ? 

উপেগাট-২ (Sub- unit-2)- 

৪. িশকনৰ বােব Ϝৱণ দϠতাৰ িবকাশ- (Listening for Learning) 

 িশϠা, সমাজ, সংѴৃিত আ჋ অথ κনীিতৰ ሾত পিৰবতκনৰ লগত সংগিত ৰািখ িবদҝালয় এখনক 

অিধক দায়বд ჌পত গঢ় িদবৈল আিম έকেনৈক έনতৃЯ িদব লািগব ? 

 έকৗতΦ হল আ჋ িশকন পয κায়ৰ পৰা Ϝৱণৰ পয κায়ৈল আিম έকেনৈক আვৱাই যাব পােৰা ? 

 মানৱীয় ϕেয়াজনসমূহ পৰু কৰাৰ িদশত দায়বдতােৰ সহািঁৰ জনাব পৰাৈক িশকনৰ বােব 

Ϝৱেণ έকেনৈক έনতা এজনক সহায় কিৰব পােৰ ? 

৫. Ϝৱণ έকৗশল আহৰণ িকয় ϕেয়াজনীয় (Why listening is so important for      

          learning) ? 

            আলাপ (ϕѨ কৰা আ჋ ზনা) মােন ίহেছ- 

 ϕবাহী, গিতশীল িবষয়ক, জবাব িদওতা 

 পাৰѺিৰক, উভেয়-উভয়ক 

 িবদҝালয় έনতৃЯৰ ধাৰা (ίদনΝрন জীৱনৰ ৭০% কামকাজ) 

উপেগাট-৩ (Sub- unit-3)- 

Ϝৱণ (Listening)- 

অথ κপণূ κ ϕѨকৰেণ ϕাৰিјক ჋িচৰ আদান-ϕদান কেৰ । িকᅀ বহনϠম ჋িচৰ (Sustainable 

interest) আদান-ϕদানৰ বােব έকােনা এজেন ভালৈক ზিনব লািগব । 

 পৰѺৰ িবѩাস গিঢ় έতালা- ϕিতপালন, যЭ আ჋ আςহৰ আদান-ϕদান 

 সমসҝা সমাধানৰ বােব সহায়ৰ হাত আগবেঢ়াৱা 

 সুেযাগ সΜৃѭ কৰা  
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অনুѮানসমূহ গিঢ় έতালা, মানৱ সѕদক গিতশীলতা িদয়া  

(Shaping organization, moving reports) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϕѨকৰণ আ჋ Ϝৱণ 

 

 

 

 

 

অিভϕায়মূলক ভািষক  

গџ/সাধু আ჋ উপমা/ দৃѭাо 

έনােকাৱাৈক έগাপেন ίৰ 

έযাৱা বাতκােবাৰৰ আিহ κ  

 

έখালা বা মুকিল-মূৰীয়া 
মনৰ আিহκ 
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গভীৰ মেনােযােগেৰ ზণা বনাম সΝοয় ίহ ზনা (Deep listening Vs. Active listening) 

 
সΝοয় ίহ ზনা  (Active listening) 

 
 ѾীকােৰাΝЅ ϕকাশ কেৰ আ჋ শলাগ লয়। 
 ভংগীমােকΝ϶ক আ჋ মেনােযাগী হয়। 
 বЅােৰ কথািখিন έϜাতাই পুনৰাবিৃЫ 

কৰােটা আশা কেৰ আ჋ έকাৱা কথািখিন 
মনত έপলায়। 

 έযিতয়া έকােনােৱ সΝοয় ίহ নুზেন, তাক 
িনΝѥত কৰা বЅাজনৰ বােব সহজ হয়। 

 
মেনােযাগ িদ ზনা (Deep learning) 

 
 িশকন ভাবভংগী আ჋ অনুভূিত সΜৃѭ 

কেৰ। 
 έনােকাৱাৈক έগাপেন ίৰ έযাৱা বাতκােবাৰ 

অেуষণ কেৰ। 
 έকৗতΦহল আ჋ আѩয κҝৰ পৰা আৰј 

কেৰ। 
 বিহঃϕকাশ নঘটা বЅাজনৰ গঢ়গিত 

আ჋ অিভϕায় সѕেকκ έϜাতাজনৰ 
সсান কিৰবৈল έচѭা কেৰ।  

 

 আেপানাৰ শৰীৰৰ সকেলা অংগ জিড়ত কিৰ ზনাঃ(Listening with your whole body) 
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έক϶ীভূЅ কৰা বা অিবভЅ মেনােযাগ 

 
সজ έϜাতাৰ έϠϏত শাৰীিৰক  মানিসক  আ჋ আনুভূিতক 
িদশৰ উপিѸিত έদখা έপাৱা যায়। 
 
ზিনবৈল  কাণ                     চাবৈল চকু 
                                       

 
 

 

 
  ভািৱবৈল মন    
                     

 

অনুভৱ কিৰবৈল                                       
         অоৰ  

 

 
  কџনাৰ ϕেয়াগ ঘটাওক। 

 

 
কথাষাৰৰ еাৰা িক বুজাব িবচৰা ίহেছ 
(what does this look like ?) 
 
 
 

 শৰীৰ (Body):- বাቍেমিল বЅাৰ 
ফােল চাই মূৰ দুিপওৱা। 

 মন(Mind):- মন খুিল ზনা; 
আপুিন একমত হয়েন নহয় έন 
ভািবব; বুΝজবৈল  έচѭা কৰা 
ভাল। 

 বЅাজেন έকাৱা কথােবাৰৰ 
ϕিতছিব আেপানাৰ মনত জীৱо 
কিৰ ৰািখবৈল έচѭা কৰক। 
 

 কাণ(Ear):- মই সѕূণ κভােৱ 
ზিনবৈল ϕᄿতেন ? 

 
 চকু (Eye):- বЅাজনৰ চকুত 

চকুৰািখ ზনা । 
 অоৰ (Heart): - কথােবাৰ έকেন 

অনুভৱ 
 
 
 
 
 
 
 

 হয়। সহানুভূিতেৰ  িবেবচনা 
কিৰবৈল কџনাৰ ϕেয়াগ 
ঘটাওক। 
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উপেগাট-৪ (Sub-unit 4) 
পদκা (Screen) বা িলিখত নিথ/পাঠ (Text)ৰ জিৰয়েত ভালৈক ზিনবৈল έচѭা কৰা: (listening well 
with a screen or text) 

িভিডঅ আলাপ (Video Chat) 
-হািঁহেৰ আৰј কৰক(Start with a smile) 
-মাতৰ ধৰণ সলিন কৰক(Vary your tone 
of voice) 
-আেৱগ অনুভূিত έদখুৱাবৈল আেৱগ সΜৃѭ 
কৰক।(Use emotions to show emotional 
involvement) 
-মূলকথাৰ পৰা ফালিৰকািত έযাৱা অভҞাস 
এৰাই চলক।(Get rid of distraction) 
-চকুৈল চাই ზনােটা এই έϠϏেটা 
ϕেয়াজনীয়।(Eye contact still counts) 
-আেপানাৰ মুখমЦল যােত Ѻѭ ভােব έদখা 
έপাৱা নাযায় তাৰ ϕিত নজৰ ৰািখব। 
-ϕѨৰ অৱতাৰণা কিৰবৈল ভয় নকিৰব। 
-আেপানাৰ ভাব অনুভূিত আ჋ ϕিতΝοয়া 
ϕদানত চΦ Μট দফা ϕেয়াগ কৰক।েযেন- 

 বা:বিঢ়য়া! 
 আপিুন έমাৰ আΝজৰ িদনেটা 

উМলাই তΦ িলেল। 
 έসইেটা ভয়ানক/ভয়ংকৰ! 

 

ই-έমইল বা পাঠ (E-mail or text) 
-কােৰাবাৈল έϕৰণ কৰাৰ আগেত ই-έমইল 
বা পাঠেটা পুনৰ এবাৰ পিঢ় চাওক। 
-পিঢ়ব পৰাৈক চΦ Μট দফা বনাওক। 
(Use short paragraph for readability) 
-সময়মেত সঁহািৰ জনাওক। 
(Respond in a timely manner) 
-বҞΝЅগতভােৱ ίক বা নাম ধিৰ সহািঁৰ 
জনাওক।  
(Personal use names in response) 
-অনুভৱশীলতাৰ আদান ϕদান –আনৰ 
অনুভৱ আ჋ ϕিতΝοয়া সѕেকκ έসাধক। 
έযেন- 

 έসই সѕেকκ আপুিন έকেন অনুভৱ 
কিৰেছ? 

 আপুিন আশা কৰা মেতই έসইেটা 
ίহেছেন? 

-বাΝНত সহািঁৰ/পিৰণিত Ѻѭ কৰক। 
(Clarify the desired response/outcome) 
-গা-মন έবয়া হেল ২৪ ঘФΣয়া নীিতৰ 
ϕেয়াগ ঘটাওক। 
(Use 24 hour rule when upset) 

-এই ϕѨসমূহ έসাধাৰ জিৰয়েত আপিুন ভাল έϜাতা িহচাέপ িবেবিচত হব (Asking these 
questions will make you better listener): 

 Ѻѭৈক বΝুজবৈল সুিধেছা: ...অমুক.... কথােটা ίকেছ έনিক বা჋? 
 έসই কথােটাৰ еাৰা িক বুজাইেছ বা჋ ? অকণমান বҞাখҞা কিৰ কব έনিক? 
 মই অনুমান কিৰেছা:έসই কথােটােৱ আেপানাক িকবা এটা অনুভৱ কৰাইেছ। হয়েন বা჋? 

আ჋ িকবা কব έনিক? (িনভাজঁ/অকৃিএমভােৱ έসাধা উিচত) 

অনুভৱশীলতা/সমমিম κতােৰ ზনা : (Emphatic listening) 

বҞΝЅজেন  অনুভৱ কৰা আেৱগিখিন িচনাЅ কিৰবৈল έচѭা কৰক আ჋ ϕѨৰ জিৰয়েত 
έসইেটা ϕিতফলন ঘটাওক। 
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 আপুিন িক অনুভৱ কিৰেছ έসই সѕেকκ মই বুজ লবৈল έচѭা কিৰেছা।মই ভােবা,ই ίহেছ 
আেপানাৰ হতাশাςѷতা। মই ভবা কথােটা ზдেন বা჋? 

 έকােনা এজন বҞΝЅৰ ভবা-অনুভূিতেবাৰ έযিতয়া দােপানত έচাৱা হয়, έতেন έϠϏত শΝЅ 
সНালনৰ িদশত অনুভৱশীলতা তথা সমমিম κতাই (Empathy) এক শΝЅশালী আিহলা িহচাέপ 
কাম কেৰ। 

উপেগাট – ৫ (Sub unit – 5) : 
আমাৰ কাণখনৰ সহায়ত ჌পাоৰমূলক পিৰৱতκনৰ έনতৃЯ দান (Leading transformative change 
with our ears) : 
 িবদҞালয় এখন έনতৃЯ িদয়াত এইেটা িকয় ϕেয়াজনীয় ? 
 ሾত পিৰৱতκন আ჋ বΝдκত জΜটলতা বৃΝдৰ বােব জΜটল সমসҞা সমাধানৰ িদশত অিবৰত িশকনৰ 
ϕেয়াজনীয়তা     
     আেছ। 
 জΜটল সমসҞাৰ έϠϏত Ѿৃজনশীল আ჋ পিৰসৰৰ বািহৰৰ িচоাচচκাৰ ϕেয়াজন হয়। 
 গভীৰ মেনােযােগেৰ ზনা কায κই বҞৱহািৰক সুϤদৃΜѭৰ িবকাশ ঘটায়।   
      (গাউѭন-২০১০) 
  

 উপেগাট-৬ (Sub unit-6) : 

বাছকবনীয়া মূলকথােবাৰ (Main take a ways) : 

 ভালৈক ზনা কায κই, অনুѮান আ჋ ইয়াৰ মানৱসѕদ সমূহৈল গিতশীলতা আিন   
             িদেয়। 

 পৰѺৰ িবѩাস গঢ়াৰ জিৰয়েত ϕিতপালন/যЭ আ჋ সѕকκ দৃঢ় হয়। 
 সমসҞা সমাধানত সহায় কেৰ। 
 সুেযাগ সΜৃѭ কেৰ। 
 এেকধৰণৰ িচоা গঢ় লয়। 

 

ϕѸান ΜটকটExit Ticket) : 
 

1. আপুিন আΝজ  িশকা (১-৩) ίল মূলধাৰণাসমূহ িক িক ? 
2. আΝজৰ অিধেবশন (Session) ৰ পৰা িশকা কথােবাৰ আেপানাৰ কম κ জীৱনত (Your work life) 

έকেনৈক কায κকৰী কিৰব পািৰব বুিল ভােৱ? 
3. আΝজৰ অিধেৱশনৰ পৰা িশকা কথােবাৰ আেপানাৰ বҞΝЅগত জীৱনত (personal life) 

έকেনৈক কায κকৰী কিৰব পািৰব বুিল আশা কেৰ। 
4. এই সчাহত আেয়াজন কিৰব লগীয়া এটা আলাপৰ (conversation) নাম উেѣখ কৰক, িযেটা 

আপুিন িশকনৰ বােব ზনা (listening for learning) আ჋ ϕিতেবদন যুვেটাৱাৰ বােব অভҞসন 

কিৰব έখােজ।  
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